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Wat is werkgeluk?

“Werkgeluk is een positieve

werkbeleving die ontstaat door jezelf te

sturen naar een werksituatie waarin je 

plezier, voldoening en zingeving

ervaart.”

“Werkgeluk is geen constante

blijdschap, maar een positieve

eindevaluatie van de werkbeleving, 

waarbij zowel positieve als negatieve

gevoelens worden meegewogen.”



Waarom werkgeluk?

Er komt een Werkstorm aan

AI, automatisering en demografische 

ontwikkelingen zorgen voor een tekort aan

mensen en snelle veranderingen.

Van liniair naar exponentieel.

Positieve emoties beschermen en

ondersteunen

Positieve emoties (plezier, voldoening en

zingeving), autonomie, verbinding en

vertrouwen beschermen medewerkers en

versterken innovatie, creativiteit & 

productiviteit

Mentale veerkracht wordt belangrijker

Toegenomen druk, meer keuzes, minder 

autonomie en andere wensen van een

nieuwe generatie, andere opvoedstijl en

verwachtingen maken aandacht voor

veerkracht belangrijker.



Praktisch stappenplan: werkgeluk vergroten in de organisatie

1Meet en definieer het huidige werkgeluk

Gebruik gevalideerde instrumenten voor een objectieve baseline

2 Identificeer de belangrijkste geluksfactoren en knelpunten

Analyseer data en prioriteer verbetergebieden

3Ontwikkel gerichte interventies op basis van evidence-

based strategieën

Kies bewezen interventies die aansluiten bij jouw specifieke situatie

4

5
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Meest effectieve interventies:

Positie Interventie: Effectiviteit 

(1-100)

1 Verbeteren psychologisch welzijn en veerkracht; werkgeluk trainingen, stress management, 

mentale veerkracht programma's, preventieprogramma's tegen burn-out. 

95

2 Vergroten autonomie en controle; flexibele werktijden, autonomie in taken en beslissingen, vrijheid 

van werkindeling.

92

3 Zingeving en waardering; betekenisvol werk creëren, waarderingsprogramma's, expliciet maken 

van de impact van medewerkers op klanten, patienten, etc. 

90

4 Sociale verbinding en positieve werkcultuur; team building, leiderschaps training, 
verbeteren psychologische veiligheid, positieve feedbackcultuur.

86

5 Gezondheid & vitaliteit; initiatieven gericht op slaap, voeding, fysieke gezondheid en beweging. 82



Minder effectieve interventies:

Positie Interventie Effectiviteit (1-100)

6 Financiële beloningen en bonussen 45

7 Teamuitjes en sociale activiteiten 42

8 Kantoorinrichting en fysieke 

werkplekverbetering

39

9 Trainingen gericht op specifieke 

vaardigheden zonder psychologische 

context

35

10 Algemene tevredenheidsonderzoeken 

zonder vervolgactie

25



Welke onderliggende factoren verklaren effectieve en 

minder effectieve interventies?



Praktisch stappenplan: werkgeluk vergroten in de organisatie
1Meet en definieer het huidige werkgeluk

Gebruik gevalideerde instrumenten voor een objectieve baseline

2 Identificeer de belangrijkste geluksfactoren en knelpunten

Analyseer data en prioriteer verbetergebieden

3Ontwikkel gerichte interventies op basis van evidence-

based strategieën

Kies bewezen interventies die aansluiten bij jouw organisatiecultuur

4 Implementeer de interventies en creëer ondersteunend 

leiderschap

Train leidinggevenden en zorg voor consistente uitvoering

5



De 8 van werkgeluk

Veldhoen & Hamburger





Praktisch stappenplan: werkgeluk vergroten in de organisatie
1Meet en definieer het huidige werkgeluk

Gebruik gevalideerde instrumenten voor een objectieve baseline

2 Identificeer de belangrijkste geluksfactoren en knelpunten

Analyseer data en prioriteer verbetergebieden

3Ontwikkel gerichte interventies op basis van evidence-

based strategieën

Kies bewezen interventies die aansluiten bij jouw organisatiecultuur

4 Implementeer de interventies en creëer ondersteunend 

leiderschap

Train leidinggevenden en zorg voor consistente uitvoering

5Evalueer en borg het werkgeluk continu (Werkgeluk als 

KPI)

Maak werkgeluk een structureel onderdeel van je organisatiestrategie



Effectievere interventies door werkgeluk profielen
Bron: Joshanloo (2025) - Overzicht van drie geluksprofielen



Profiel 1: De Skeptici

Kernmerken van Skeptici

Deze groep gelooft dat werkgeluk fragiel en onbetrouwbaar is. Ze hebben weinig vertrouwen in hun 

vermogen om hun eigen werkgeluk te kunnen beïnvloeden en zijn bang dat positieve momenten snel 

kunnen verdwijnen.

Psychologische Veiligheid Creëren

Bied structuur, voorspelbaarheid en 

duidelijke verwachtingen om angst voor 

onzekerheid te verminderen.

Kleine Successenervaringen 

Opbouwen

Werk met haalbare doelen zodat ze 

stapsgewijs vertrouwen krijgen in positieve 

uitkomsten.

Focus op Controle en Invloed

Help hen een groeimindset te ontwikkelen 

door te focussen op wat binnen hun 

invloedssfeer ligt.

Skeptici hebben relatief lage scores op zowel plezier als zingeving. Ze hebben vooral behoefte aan bewijs dat werkgelukgeluk stabiel en beheersbaar kan 

zijn.

Bron: Joshanloo (2025) - Overzicht van drie geluksprofielen



Profiel 2: De Plezier-zoeker

Kernmerken van Plezier-zoekers

Deze groep is actief gericht op positieve emoties en zoekt geluk 

in dagelijkse ervaringen, sociale verbindingen en plezierige 

momenten. Ze hebben middelmatig tot redelijk welzijn.

Sociale Verbinding Stimuleren

Organiseer teamactiviteiten, informele 

momenten en creëer kansen voor 

authentieke verbindingen tussen 

collega's.

Erkenning en Waardering

Geef frequent en oprecht positieve 

feedback. Maak succesverhalen zichtbaar 

in de organisatie.

Cultuur van Positiviteit

Creëer ruimte voor lachen, plezier en gezamenlijke vieringen van prestaties en mijlpalen.

Plezier-Zoekers reageren goed op kleine interventies die 'nudges' geven voor plezier en 

verbinding, zoals complimentrondes en lunchwandelingen.



Profiel 3: De groei-zoekers

Kernmerken van groei-zoekers

Deze groep heeft de hoogste scores op welzijn en zoekt geluk vooral in persoonlijke ontwikkeling, zingeving en 

het maken van een betekenisvolle bijdrage.

Loopbaan-ontwikkeling

Bied kansen voor scholing, groei en nieuwe 

uitdagingen die aansluiten bij hun ambities 

en talenten.

Autonomie Faciliteren

Geef ruimte om eigen projecten op te 

pakken en beslissingen te nemen binnen 

hun expertisegebied.

Betekenisvol Werk

Maak helder wat de impact is van hun werk 

op bredere organisatiedoelstellingen en 

maatschappelijke waarde.

”Groei-zoekers verkiezen langetermijn perspectieven en zijn minder snel tevreden met alleen plezier - ze zoeken ook voldoening in groei en zingeving."

Bron: Joshanloo (2025) - Overzicht van drie geluksprofielen



Praktische Toepassing van Geluksprofielen

Het herkennen van verschillende geluksprofielen in je team stelt je in staat om gepersonaliseerde interventies te ontwikkelen die écht werken voor verschillende persoonlijkheden.

01

Identificeer de profielen in je team

Gebruik vragenlijsten of observaties om te bepalen welke 

medewerkers tot welk profiel behoren.

02

Pas je leiderschapsstijl aan

Gebruik verschillende benaderingen voor verschillende 

profielen in coaching en teammanagement.

03

Creëer diverse interventies

Ontwikkel een portfolio van werkgeluk-interventies die alle drie 

de profielen bedient.

Onthoud: Mensen kunnen kenmerken van meerdere profielen hebben. Gebruik dit als richtlijn, niet als keurslijf.



Welk profile herken je in jouw team of bij jezelf?

Kernmerken van Skeptici

Deze groep gelooft dat werkgeluk fragiel en onbetrouwbaar is. Ze hebben 
weinig vertrouwen in hun vermogen om hun eigen werkgeluk te kunnen
beïnvloeden en zijn bang dat positieve momenten snel kunnen verdwijnen.

Kernmerken van Plezier-zoekers

Deze groep is actief gericht op positieve emoties en zoekt geluk in dagelijkse 
ervaringen, sociale verbindingen en plezierige momenten. Ze hebben 
middelmatig tot redelijk welzijn.

Kernmerken van groei-zoekers

Deze groep heeft de hoogste scores op welzijn en zoekt geluk vooral in 
persoonlijke ontwikkeling, zingeving en het maken van een betekenisvolle 
bijdrage.
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→ www.linkedin.com/in/onnohamburger

2 Podcasts over werkgeluk

Hoofdstuk 1 boek Gelukkig Werken

Artikel over leidinggeven aan werkgeluk

Wil je het volgende 

 ontvangen?

Verbind je dan even via LinkedIn  

http://www.linkedin.com/in/onnohamburger
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