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Wij zijn TBI. Een collectief van Voorelkaarmakers in techniek, bouw & ontwikkeling en infra. Met een
omzet van € 2,8 miljard (2024), ruim 6.500 enthousiaste vakmensen en meer dan twintig zelfstandige
ondernemingen zijn we één van de grootste bouwers van Nederland. We geloven in iedereen zichzelf en
allemaal anders, maar ook in de kracht van Wijheid en verbondenheid. Samen sterk. En samen
verantwoordelijk voor het grotere geheel, waar we zelf ook weer een onderdeel van zijn: de wereld om

ons heen. In TBI-taal: wij zijn omdat wij WIJ zijn.
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Uitspraak Dalai Lama XIV:
“Geluk is niet kant en klaar aanwezig.

Het ontstaat vanuit je eigen acties!”

Werkgeluk in actie
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* 1300 nieuwe medewerkers in 3 jaar en
615 medewerkers vertrekken op eigen
verzoek
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)  * Uitstroom kost TBI > € 8.000.000,- per
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, De uitstroom is het échte pr

e
I

e

obleem

Stefan Van Maasakkers - 11 mei 2022

A :.Brm- iia

-:ﬂ'l.",J- .



- auctie -
o

- * 1300 nieuwe medewerkers in 3 jaar en

A _ . 615 medewerkers vertrekken op eigen

_"Wat zijn de essentiéle factoren voor het bevorderen van werkgeluk en
. welke generieke en specifieke knoppen en activiteiten hebben we om

- De uwerkgeluk te bevorderen"
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TBI is de plek voor werkgel

Hogere productiviteit en minder Vacatures worden
verzuim sneller ingevuld

* Lagere faalkosten
* Hogere klanttevredenheid

Positieve uitstraling naar
buiten (ambassadeurs)
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Het model: de 8 van werkgeluk




Confrontatie TBI-positionering

VERTROUWEN PLEZIER
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% Kijk, dan doe je wat
+* Voorelkaarmakers
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% Steward-owned

X/

% Voor elkaar, voor de
wereld

VOLDOENING
+ Kijk, dan doe je wat
+* Voorelkaarmakers
+* Schoonheid

VERBINDING
s Wijheid
+* Voor elkaar, voor de wereld

COMPETENTIE

/7

+* Aanpakkerigheid
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+ Kijk, dan doe je wat

ZINGEVING

Maatschappelijke impact
Voor elkaar, voor de wereld
Een schone groene en eerlijke
wereld.

** Duurzame toekomst WAARDERING AUTONOMIE

X/

% Kijk, dan doe je wat % Aanpakkerigheid
+* Voorelkaarmakers

) ) )
0’0 0’0 0’0

>




L0

L0

) ) )
0’0 0’0 0’0

>

Confrontatie TBI-positionering

VERBINDI
Wijheid
Voor elkaar, voor
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OLDOENING
Kijk, dan doe je wat
Voorelkaarmakers
Schoonheid

ZLINGEVI
Maatschappelijke i

OMPETENTIE
% Aanpakkerigheid

R/

% Kijk, dan doe je wat

\/

Voor elkaar, voor d
Een schone groene
wereld.

Duurzame toekom

Wi bounwen &amn een
duurzame toeelomat

Missie

Onze Kijk, dan doe jewat

bewijsvoering

Samenvatting

Voaorslkaarmakers



Leidinggevenden

Geen eenduidige definitie
Cultuur

Bedreiging bestaande initiatieven
Verschillende opvattingen



- *21 culturen
* 500 leidinggevenden
" 6500 Medewerkers



» Klimaat voor werkgeluk
 Best practices bedrijven

* Ruimte maatwerk bedrijven
» Arbeidsvoorwaarden

» Maatschappelijke impact

* Nieuwe positionering

* Onze journey

» 8 van werkgeluk



Conclusie onderzoek

8 factoren werkgeluk
-Medewerker hangt meer achterover
-Wederkerigheid is niet in balans
-We zijn zuinig met complimenten geven
-Zichtbaarheid management op de werkvloer wordt gemist

-Uitstroom vaak in combinatie met beperkte doorgroei

Fundament
-Softskills leidinggevende (waardering, communicatie)

-hoge werkdruk ervaring (onvoldoende dialoog)

Er is geen eenduidige taal voor werkgeluk




FOKIKE & SOUKKE
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Wat willen we bereiken?
TBI = de plek voor werkgeluk

i
2. Waar richten we ons primair op?
Verbeteren van de werkrelatie

3. Waarom?
Een sterke werkrelatie bindt medewerkers en
leidt tot gelukkig werken.

4. Hoe?
Op basis van de 8 factoren gaan leiding en
medewerker de onderlinge relatie versterken.

5. Wat moeten we doen?




TBl is de plek voor werkgeluk
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Generiek Specifiek Activiteiten

_ Doorlopend werkgeluk faciliteren

= Faciliteer de 8 factoren

2026 Uitvraag strategische notitie op basis 202,6 Lt S e s o - : (bijvoorbeeld .z.ingeving: sociaal
van model basis model . maatschappelijk fonds)
Uitvraag strategische notitie op basis van 1 Rlhaisieniwathet indivictels - = Community "club van werkgeluk"

bedrijf doet op gebied van de 8
factoren van werkgeluk

= Zet werkgeluk op de agenda
= bij directie- en HR-meetings

gedachte (model)

2026 Leer de vaardigheden aan bij
leidinggevende
* Bied een leiderschapsprogramma
- via de ACDMY

‘ * Bied train de trainer aan

2025> Volg en stimuleer pilots bij
bedrijven

1. Eekels

2. Croonwolter&dros

- 3. Rutges Vernieuwt

2025> Benut TBI positionering
Benut de nieuwe TBI positionering (zie
koppeling model)
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2025 START: Introduceer model als de taal
van werkgeluk bij directie en HR

2025 START: Introduceer model als de
~ taal van werkgeluk bij leidingevende

%~ de taal van werkgeluk bij m——
- .% _ enmedewerkers

#1 - managementteam & H ot
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Spreek dezelfde taal — Begin klein — Leer van elkaar



TBl is de plek voor werkgeluk

co

Generiek Specifiek Activiteiten

_ - Bedriven Doorlopend werkgeluk facilteren
f_ﬁ e = Faciliteer de 8 factoren

2026 Uitvraag strategische notitie op basis 2026 Input strategische notitie op (bijvoorbeeld zingeving: sociaal
van model basis model » maatschappelijk fonds)
Uitvraag strategische notitie op basis van 1 Aanleveren wat het individuele = Community "club van werkgeluk"

secace (mode) bearf dostopgeiedvandes ||« Zetwerkgeuk o deagends
- tings
"Wat zijn de essentiéle factoren voor het bevorderen van werkgeluk en

welke generieke en specifieke knoppen en-activiteiten hebben we om bij
2025> Ber Werkgeluk te bevorderen” e

Benut de nieuwe iBi positionering (zie -7 2. Croonwolter&dros via de ACDIVIY
koppeling model) '.:‘."' 3. Rutges Vernieuwt Bied train de trainer aan

o -_'. '|' .' !
el _III"'-\.- Chii | -

2025 START: Introduceer model als de taal :i . 2025 START: Introduceer model als 2025 START: Introduceer model aIs de i,
van werkgeluk bij directie en HR 1‘=u de taal van werkgeluk bij ~ TF5 1 taalvan werkgeluk bij leidingevende
"“ .,:.:i managementteam & HR .5 _ en medewerkers
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Spreek dezelfde taal — Begin klein — Leer van elkaar



EEKELS is de plek voor werkgeluk

co

Op de agenda gezet Hoe implementeren? Activiteiten

Zichtbaar maken van
voorbeelden (klein en groot)

.

Intro: waterval model (top

MT strategiedag (casussen en model)

Van waterval naar eb en vioed
model

Boodschap benadering
werkgeluk

Laat het model zijn werk
doen: per kwartaal 1 factor
(totaal +/- 3 jaar) (casus +
model)

Spreek dezelfde taal — Begin klein — Leer van elkaar



TIPS voor de plek voor werkgeluk

VERTROUWEN PLEZIER

VERBINDING

hui

ZINGEVING
d 1

WAARDERING
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