




• Mensen ondersteunen bij leven

• WLZ, forensisch, GGZ, Jeugdzorg, WMO, Pgb (diversiteit)

• Financieringsvormen zijn niet leidend

• Van Dokkum tot Tiel en van Hoevelaken tot Hardenberg - 

163 locaties

• Wonen, dagopvang, ambulant, werken en leren

• 3932 cliënten en 2654 medewerkers

• € 171 miljoen

• Gedefuseerd (1998)





Vraaggericht Cliënt in regie

Professioneel 

antwoord

Medewerker 

in regie

Ieder het zijne geven... (Piet Hein Donner)

Die ene mens leidend

Niets is ongelijker dan ongelijke mensen gelijk te behandelen 



2008



• Je verantwoordelijkheid kunnen nemen

• Verantwoordelijkheid willen nemen

• Je niet kunnen onttrekken aan je 

verantwoordelijkheid 



kwaliteit van 

dialoog en 

intern toezicht

kwaliteit van 

dienstverlening

kwaliteit van 

arbeid

kwaliteit van 

middelen

visie, cultuur 

& waarden

• Afdeling planning en control

• Afdeling facilitair

• Afdeling communicatie

• Afdeling bouw

• Afdeling ICT

• Afdeling kwaliteit

• Afdeling Arbo

• Artsen



• Werken zonder begroting

• Iedereen koopt zelf in

• Zeggenschap zonder OR

• Stevig opleidingsklimaat

• Regelarm

• 5 protocollen en 17 richtlijnen

• Veiligheidsbewustzijn

• Organiseren niet op incidenten

Niet meer uitgeven dan er binnenkomt

Wat zou je thuis doen

Jij bent initiator en eigenaar

Leren en ontwikkelen

Wat beoogt wet en regelgeving

Systemen moeten dienend zijn

Hoe draag je zorg voor je eigen veiligheid

Open en transparant in gesprek met elkaar



• Eenvoud

• Flexibiliteit

• Ondernemen/risico

• Doen!

• Gewoon doen

• Authenticiteit

• Moed en lef

• Verbinden

• Integriteit

• Zelf nadenken

• Van controle naar dialoog

Fouten maken mag en een stevig leer- en opleidingsklimaat



waarnemen  aansluiten  toevoegen
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